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1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin") okresla wzajemne prawa i obowigzki sprzedawcy
i kupujgcego przy sprzedazy towaréw za posrednictwem sklepu internetowego
www.jakubtrpis.com.

1.2 Sprzedawca jest spétka Jakub Trpis s.r.o., REGON: 08961875, z siedziba Vilova 102, 739
32 Vratimov, Republika Czeska, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad
Okregowy w Ostrawie, dziat C, wpis 81448.

1.3 Kupujgcym jest osoba fizyczna lub prawna zawierajgca ze sprzedawcg umowe sprzedazy
za posrednictwem sklepu internetowego.

1.4 Konsumentem jest kupujacy - osoba fizyczna, ktéra nie dziata w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

1.5 Oferowany asortyment obejmuje ksigzki drukowane, e-booki i audiobooki.

2. Zamowienie i zawarcie umowy

2.1 Prezentacja towaréw w sklepie internetowym ma charakter informacyjny i nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

2.2 Kupujacy sktada zamdwienie poprzez wybér towaru, wypetnienie formularza zamdéwienia i
wystanie zaméwienia. Przed wystaniem kupujgacy ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia
wprowadzonych danych.

2.3 Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez sprzedawce
przyjecia zamoéwienia wiadomoscig elektroniczng na adres e-mail kupujacego.

2.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamodwienia w przypadku
wyczerpania zapaséw, oczywistego btedu w cenie lub z innych waznych powoddéw.

3. Cena i ptatnos¢

3.1 Ceny towardéw zawierajg podatek VAT i wszystkie zwigzane z nimi optaty. Koszty dostawy
sg podawane osobno przed zakonczeniem zamdwienia.

3.2 Dostepne metody ptatnosci: ptatnosc karta online (Visa, Mastercard), przelew bankowy.

3.3 W przypadku ptatnosci przelewem bankowym kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny
zakupu w ciggu 7 dni od potwierdzenia zamdwienia.



3.4 Faktura jest wysytana kupujacemu droga elektroniczng na adres e-mail podany w
zamoéwieniu.

4. Warunki dostawy
4.1 Towar jest dostarczany przez firme kurierskg GLS na adres wskazany przez kupujgcego.
4.2 Orientacyjny czas dostawy do Polski: 3-5 dni roboczych.

4.3 Wiasnos$¢ towaru przechodzi na kupujgcego z chwilg petnej zaptaty ceny zakupu i odbioru
towaru.

4.4 Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na kupujgcego z chwilg odbioru towaru od
przewoznika.

4.5 Tresci cyfrowe (e-booki, audiobooki) sg dostarczane elektronicznie - udostepniane do
pobrania natychmiast po dokonaniu ptatnosci.

5. Prawo odstapienia od umowy

5.1 Ksigzki drukowane

PRZEDLUZONY TERMIN 30 DNI

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia
otrzymania towaru (ponad ustawowy termin 14 dni przewidziany w ustawie o prawach
konsumenta).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, konsument musi poinformowad sprzedawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub e-mailem na
adres info@jakubtrpis.com).

Towar musi by¢ zwrécony nieuszkodzony, bez S$ladéw uzytkowania, w oryginalnym
opakowaniu, najpézniej w ciggu 30 dni od odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru.

Sprzedawca zwréci cene zakupu (w tym koszty najtanszego oferowanego sposobu dostawy)
w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego towaru, w ten sam sposéb, w jaki otrzymat
ptatnosé.

5.2 Tresci cyfrowe (e-booki, audiobooki)

WAZNA INFORMACJA

Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Przed rozpoczeciem pobierania tresci cyfrowych konsument zostanie poproszony o wyrazenie
wyraznej zgody na rozpoczecie Swiadczenia i potwierdzenie, ze zostat poinformowany o

utracie prawa do odstagpienia.

6. Reklamacje i rekojmia




6.1 Sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego za to, ze towar w chwili wydania jest wolny od
wad. Uprawnienia z tytutu rekojmi regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

6.2 Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg przez okres 2 lat od dnia
dostarczenia towaru (zgodnie z ustawg o prawach konsumenta).

6.3 Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres sprzedawcy lub e-mailem na adres
info@jakubtrpis.com. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

6.4 Konsument ma prawo zgdad naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w ustawie.

7. Ochrona danych osobowych

7.1 Administratorem danych osobowych jest sprzedawca. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

7.2 Cele przetwarzania: realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowigzki rachunkowe i
podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), marketing za zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

7.3 Odbiorcy danych: firma kurierska GLS, dostawca ustug ptatniczych, biuro rachunkowe.

7.4 Prawa osoby, ktérej dane dotycza: dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania, przenoszenie, sprzeciw, skarga do UODO.

7.5 Kontakt w sprawie realizacji praw: info@jakubtrpis.com

8. Pliki cookies

8.1 Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony.

8.2 Niezbedne pliki cookies sg zapisywane automatycznie. Analityczne i marketingowe pliki
cookies wymagaja uprzedniej zgody uzytkownika.

8.3 Zgode na pliki cookies mozna w kazdej chwili wycofa¢ za pomoca ustawieh w stopce
strony.

9. Prawa autorskie

9.1 Wszelkie tresci oferowane za posrednictwem sklepu internetowego (teksty, grafika,
e-booki, audiobooki) sa chronione prawem autorskim.

9.2 Kupujacy jest uprawniony do korzystania z zakupionych tresci cyfrowych wytgcznie na
wtasny uzytek. Rozpowszechnianie, kopiowanie Ilub udostepnianie osobom trzecim jest
zabronione.

10. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

10.1 Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczeh zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

10.2 Platforma ODR do rozstrzygania sporéw online: https://ec.europa.eu/consumers/odr

11. Organy nadzoru



11.1 Organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

11.2 Nadzér nad ochrong danych osobowych sprawuje Urzad Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl).

12. Postanowienia koncowe

12.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

12.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza
w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej sklepu.

12.3 Umowy zawierane za posrednictwem sklepu internetowego sg zawierane w jezyku
polskim.

Zatacznik: Wzér formularza odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Jakub Trpis$ s.r.o., Vilova 102, 739 32 Vratimov, Republika Czeska
E-mail: info@jakubtrpis.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*):

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Data: Podpis:

(*) Niepotrzebne skreslic.

KONIEC DOKUMENTU

Regulamin sklepu internetowego jakubtrpis.com | Obowigzuje od 17 stycznia 2026 r.




