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1. Úvodní ustanovení

1.1 Tyto obchodní podmínky (dále jen „podmínky“) upravují vzájemná práva 
a povinnosti mezi prodávajícím a kupujícím při prodeji zboží prostřednictvím 
internetového obchodu www.jakubtrpis.com.

1.2 Prodávajícím je společnost Jakub Trpiš s.r.o., IČO: 08961875, se sídlem 
Vilová 102, 739 32 Vratimov, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 81448, telefon +420 739 048 
150, e-mail info@jakubtrpis.com.

1.3 Kupujícím je fyzická nebo právnická osoba, která uzavírá s prodávajícím 
kupní smlouvu prostřednictvím e-shopu.

1.4 Spotřebitelem je kupující – fyzická osoba, která nejedná v rámci své 
podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání.

1.5 Nabízený sortiment zahrnuje tištěné knihy, e-knihy a audioknihy.

2. Objednávka a uzavření smlouvy

2.1 Prezentace zboží v e-shopu má informativní charakter a nepředstavuje 
návrh na uzavření smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 občanského zákoníku.

2.2 Kupující vytváří objednávku výběrem zboží, vyplněním objednávkového 
formuláře a odesláním objednávky. Před odesláním má kupující možnost 
zkontrolovat a opravit zadané údaje.

2.3 Kupní smlouva je uzavřena okamžikem, kdy prodávající potvrdí přijetí 
objednávky elektronickou zprávou na e-mail kupujícího.

2.4 Prodávající si vyhrazuje právo odmítnout objednávku v případě 
vyprodání zboží, zjevné chyby v ceně nebo z jiných závažných důvodů.



3. Cena a platba

3.1 Ceny zboží jsou uvedeny včetně DPH a všech souvisejících poplatků, a to 
v měně, kterou e-shop zobrazuje pro zvolenou jazykovou verzi a zemi 
doručení. Náklady na dodání jsou uvedeny samostatně před dokončením 
objednávky.

3.2 Dostupné způsoby platby pro zemi kupujícího zobrazí pokladna před 
odesláním objednávky. Dobírka je možná jen tam, kde ji pokladna nabízí.

3.3 Při platbě bankovním převodem je kupující povinen uhradit kupní cenu 
do 7 dnů od potvrzení objednávky.

3.4 Daňový doklad (faktura) je kupujícímu zaslán elektronicky na e-mailovou 
adresu uvedenou v objednávce.

4. Dodací podmínky

4.1 Tištěné knihy zasíláme do zemí, které nabízí pokladna e-shopu. Do 
České republiky a na Slovensko zboží doručuje přepravní služba GLS na 
adresu uvedenou kupujícím. Dopravce a cenu dopravy pro zemi doručení 
zobrazí pokladna před odesláním objednávky.

4.2 Zboží odesíláme po připsání platby (u dobírky po přijetí objednávky), 
zpravidla do 2 pracovních dnů. Orientační doba doručení: Česká republika 2
–3 pracovní dny, Slovensko 3–4 pracovní dny. Do ostatních zemí závisí 
orientační doba přepravy na dopravci a cílové zemi.

4.3 Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího úplným zaplacením 
kupní ceny a převzetím zboží.

4.4 Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího okamžikem převzetí 
zboží od dopravce.

4.5 Digitální obsah (e-knihy, audioknihy) je dodán elektronicky – 
zpřístupněním ke stažení bezprostředně po zaplacení.

5. Odstoupení od smlouvy

5.1 Tištěné knihy

PRODLOUŽENÁ LHŮTA 30 DNÍ
Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu do 30 
dnů od převzetí zboží (nad rámec zákonné 14denní lhůty).

Odstoupení lze zaslat písemně na adresu prodávajícího nebo e-mailem na 
info@jakubtrpis.com. K odstoupení lze použít vzorový formulář, který tvoří 
přílohu těchto podmínek.



Zboží vraťte nejpozději do 30 dnů od odstoupení; náklady na vrácení zboží 
nesete vy. Odpovídáte pouze za snížení hodnoty zboží vzniklé jiným 
nakládáním, než je nutné k seznámení se s povahou, vlastnostmi a 
funkčností zboží.

Kupní cenu včetně nákladů na dodání ve výši nejlevnějšího nabízeného 
způsobu dodání vrátíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od 
odstoupení, stejným způsobem, jakým jsme platbu přijali; u dobírky 
bankovním převodem na účet, který nám sdělíte. Peníze nevrátíme dříve, 
než obdržíme zboží zpět nebo než prokážete, že jste je odeslali, podle toho, 
co nastane dříve.

5.2 Digitální obsah (e-knihy, audioknihy)

DŮLEŽITÉ UPOZORNĚNÍ
Podle § 1837 písm. l) občanského zákoníku nelze odstoupit od 
smlouvy o dodání digitálního obsahu, který není dodán na hmotném 
nosiči, poté, co bylo započato s plněním, jsou-li splněny tyto 
podmínky: (a) udělili jste předchozí výslovný souhlas se započetím 
plnění před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, (b) byli jste 
poučeni, že tím právo na odstoupení od smlouvy zaniká, a (c) zaslali 
jsme vám o tom potvrzení e-mailem.

Nejsou-li tyto podmínky splněny, můžete od smlouvy o dodání digitálního 
obsahu odstoupit do 14 dnů ode dne jejího uzavření. Prodávající v 
současnosti souhlas ani potvrzení podle § 1837 písm. l) občanského 
zákoníku v pokladně nevyžaduje, proto tato čtrnáctidenní lhůta platí. 
Odstoupení zašlete stejným způsobem jako v případě tištěných knih (bod 
5.1).

5.3 U balíčků, které spojují tištěnou knihu s digitálním obsahem, se na 
tištěnou knihu vztahuje bod 5.1 a na digitální obsah bod 5.2.

6. Reklamace a práva z vadného plnění

6.1 Prodávající odpovídá kupujícímu za to, že zboží při převzetí nemá vady. 
Práva z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku.

6.2 Kupující může uplatnit práva z vadného plnění u prodávajícího do 24 
měsíců od převzetí zboží.

6.3 Reklamaci lze uplatnit písemně na adrese prodávajícího nebo e-mailem 
na info@jakubtrpis.com. Reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od 
jejího uplatnění.

6.4 Je-li zboží vadné, můžete podle své volby požadovat dodání nového zboží 
bez vady nebo opravu, ledaže je zvolený způsob nemožný nebo nepřiměřeně 



nákladný; za podmínek stanovených zákonem můžete požadovat přiměřenou 
slevu nebo odstoupit od smlouvy.

6.5 Jste-li spotřebitelem s obvyklým bydlištěm ve Spojeném království, nic v 
těchto podmínkách neomezuje vaše zákonná práva podle zákona Consumer 
Rights Act 2015.

7. Ochrana osobních údajů

7.1 Správcem osobních údajů je prodávající. Zpracování osobních údajů se 
řídí nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a 
zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.

7.2 Účely zpracování: plnění smlouvy (čl. 6/1b GDPR), účetní a daňové 
povinnosti (čl. 6/1c GDPR), marketing se souhlasem (čl. 6/1a GDPR).

7.3 Příjemci údajů: přepravní služby, které doručují zboží (GLS a dopravci 
pro další země doručení), poskytovatel platebních služeb, účetní.

7.4 Práva subjektu údajů: přístup, oprava, výmaz, omezení zpracování, 
přenositelnost, námitka a odvolání uděleného souhlasu. Stížnost můžete 
podat u Úřadu pro ochranu osobních údajů (https://uoou.gov.cz) nebo u 
dozorového úřadu státu EU podle vašeho obvyklého bydliště. Jste-li ve 
Spojeném království a vztahuje-li se na zpracování britské nařízení UK 
GDPR, můžete stížnost nejprve zaslat na info@jakubtrpis.com (přijetí 
potvrdíme do 30 dnů); obrátit se můžete také na britský úřad Information 
Commission (https://ico.org.uk).

7.5 Kontakt pro uplatnění práv: info@jakubtrpis.com

8. Cookies

8.1 E-shop využívá soubory cookies pro zajištění správného fungování webu.

8.2 Nezbytné cookies jsou ukládány automaticky. Analytické a marketingové 
cookies vyžadují předchozí souhlas uživatele.

8.3 Souhlas s cookies lze kdykoliv odvolat smazáním cookies v nastavení 
prohlížeče nebo žádostí zaslanou na info@jakubtrpis.com.

9. Autorská práva

9.1 Veškerý obsah nabízený prostřednictvím e-shopu (texty, grafika, e-knihy, 
audioknihy) je chráněn autorským právem.

9.2 Kupující je oprávněn zakoupený digitální obsah užívat výhradně pro 
osobní potřebu. Šíření, kopírování nebo zpřístupňování třetím osobám je 
zakázáno.



10. Mimosoudní řešení sporů

10.1 Spotřebitel má právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. 
Subjektem mimosoudního řešení sporu je Česká obchodní inspekce 
(https://coi.gov.cz/informace-o-adr/).

10.2 Spotřebitel z jiného členského státu EU může využít subjekt 
mimosoudního řešení sporů příslušný v jeho státě; seznam těchto subjektů 
je k dispozici na https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-
bodies.

11. Kontrolní orgány

11.1 Kontrolním orgánem v oblasti živnostenského podnikání je příslušný 
živnostenský úřad.

11.2 Dozor nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu 
osobních údajů (https://uoou.gov.cz).

11.3 Dozor nad ochranou spotřebitele vykonává Česká obchodní inspekce 
(https://coi.gov.cz).

12. Závěrečná ustanovení

12.1 Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky, 
zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákonem č. 634/1992 
Sb., o ochraně spotřebitele. Je-li kupující spotřebitelem, nezbavuje ho tato 
volba ochrany, kterou mu poskytují kogentní ustanovení právního řádu státu 
jeho obvyklého bydliště.

12.2 Prodávající si vyhrazuje právo tyto podmínky měnit. Změny nabývají 
účinnosti zveřejněním na webových stránkách e-shopu. Změny se nedotýkají 
smluv uzavřených před jejich účinností.

12.3 Smlouvu lze uzavřít v češtině, slovenštině, angličtině, němčině nebo 
polštině podle jazykové verze e-shopu, kterou kupující používá. Závazné je 
české znění těchto podmínek; v případě rozporu mezi českým zněním a 
překladem má přednost české znění.

Příloha: Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy
OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

Adresát:
Jakub Trpiš s.r.o., Vilová 102, 739 32 Vratimov
E-mail: info@jakubtrpis.com

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zboží:
___________________________________________

Datum objednání / Datum obdržení: _______________



Jméno a příjmení: ___________________________________

Adresa: _________________________________________

E-mail: _________________________________________

Datum: _______________ Podpis: _______________
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